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VIil SPOTKANIE PROMOCYJNE KRAJOWEJ SIECI SERWISOWEJ

~SERWIS POLSKA"

CHLODNICTWO - KLIMATYZACJA - GASTRONOMIA $€RW/g,

Po raz O6smy
w dniach 16-17
lutego br. w Kie-
krzu koto Pozna-
nia spotkali si¢
szefowie ponad
60 firm dzialaja-
cych w Krajowej
Sieci Serwisowej
,Serwis Polska”.
Celem tej for-
macji zawodowej
jest utrzymanie
w dobrym sta-
nie technicznym
urzadzen chtod-
niczych typu:
szafy  chtodni-
cze, zamrazarki,

L5 y el Wiy 72
VNG v spotkaniy G
KRAJOWA SIEC SERWISOWA
16-17 LUTY 2008

OSRODEK
< SEKOLENIOWY
SIL POWIETRZNYCH
.

Krajowa Siec Serwisowz
ctwo - Klimatyzacja - Ga

regaty chtodnicze itp. oraz urzadzen klimatyzacyjnych
i gastronomicznych, eksploatowanych w placowkach
handlowych w ramach hurtowych i detalicznych sieci
dystrybucyjnych (lodéw, mrozonek, produktéw nabiato-
wych, napoi, piwa), a takze klientow indywidualnych, jak
réwniez sieci marketow i restauracji.

W 2008 roku Krajowa Sie¢ Serwisowa ,,Serwis Pol-
ska” obchodzi swdj jubileusz 10-lecia firmy na rynku
krajowym. W zwiazku z tym chcieliby$my podzigkowaé
wszystkim firmom zwigzanym z nami za te lata udane;j
i owocnej wspolpracy, majac jednoczesnie nadzieje, ze
bedzie ona trwata jeszcze wiele lat. Dziekujemy!
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Spotkanie byto organizowane przez firm¢ P.W. Iglo-
Hurt-Serwis, ktérej wlascicielem i zalozycielem jest pan
Wojciech Wierzbicki. Celem spotkania byto przyblizenie
zagadnien zawodowych z branzy chtodniczej i klimatyza-
cyjnej, oraz pogltebienie i nawigzanie wspotpracy z nowy-
mi firmami branzowymi.

Wsrod zaproszonych gosci znalezli si¢ przedstawicie-
le firm wspoélpracujacych i korzystajacych z ustug sieci
serwisowej m.in.: Linde Gaz Polska, Termo Schiessl,
Elektronika, Iglotech, Testo, Centrum Zaopatrzenia
Chlodnictwa, Intec Klimatyzacja, jak rowniez przed-
stawiciele firm, z ktorymi w przysztosci chcieliby$Smy
nawiaza¢ wspotprace w ramach rozwoju sieci i rozszerze-
nia ustug serwisowych jak niemiecka firma Debag, ktéra
zajmuje si¢ produkcja piecéw elektrycznych do wypieku
Swiezego pieczywa. W ramach integracji branzowej, kie-
rownictwo Iglo-Hurt-Serwis oraz firmy serwisowe chetnie

cel to
a Organizacja Serwisowa
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spotykaja si¢ z mtodzieza z technikum chtodniczego, kto-
ra od czterech lat zapraszamy na nasze spotkania. Dzigki
temu mtodziez, jeszcze w trakcie nauki, moze nawigzac
kontakty zawodowe z firmami, czgsto potaczone z oferta-
mi pracy.

W trakcie spotkania jednoczesniec odbywaty si¢ wy-
ktady poswiecone tematyce chtodniczej, klimatyzacyjne;j
i wentylacyjnej, jak rowniez prezentowano sprzgt i roz-
wigzania dla chtodnictwa proponowane przez naszych
gosci. Na stoiskach wystawowych odbywaty si¢ ekspo-
zycje partneréw regionalnych, a byty to firmy: Termo
Schiessl, Elektronika, Iglotech, Centrum Zaopatrzenia
Chtodnictwa, Testo.

Pierwszy dzien spotkania zapoczatkowata grupa Po-
laris cyklem wyktadéw ,,Polska w systemach wentyla-
cyjno — klimatyzacyjnych”, ,,Podstawowe normy w za-
kresie mikroklimatu pomieszczen, w ktorych przebywaja
ludzie” oraz ,, zasada dziatania mechanicznej wentylacji
nawiewowo-wywiewnej z odzyskiem ciepta — aspekty
ekonomiczne”. Coraz czg¢sciej firmy serwisowe, montu-
jace 1 prowadzace naprawy urzadzen klimatyzacyjnych,
ocieraja si¢ o problematyke wentylacyjna, dlatego na na-
szym spotkaniu w biezacym roku postanowiliSmy przy-
blizy¢ te zagadnienia uczestnikom szkolenia. Powyzsze
zagadnienia prezentowali przedstawiciele firmy Polaris
— panowie Krzysztof Cwiertnia, Robert Kasperski i Woj-
ciech Sutkowski.

Profesjonalisci
, wybieraja
pomiar cyfrowy!
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Zainteresowaniem cieszylta si¢ prezentacja pana Dariu-
sza Ryzkowskiego z firmy Termo Schiessl, na temat wy-
cofywania czynnika R-22 i rozwiazan zast¢pczych. Jak
wiadomo do 2010 roku wycofane musza zostaé¢ czynniki
chlodnicze R-22 i R-12 zubazajace warstwe ozonow3. Juz
dzi$ u wiodacych dystrybutoréow dostepne sg dtugotermi-
nowe zamienniki za R-22, ktore nie wymagaja skompli-
kowanego i1 kosztownego przerabiania instalacji. Pewna
kontynuacje i rozszerzenie problematyki dziatalnosci firm
serwisowych w obliczu nowego prawa unijnego byta pre-
zentacja Marka Wawryniuka przedstawiciela Krajowego
Forum Chtodnictwa. Omowit on nowe regulacje prawne
Unii Europejskiej, dotyczace certyfikacji personelu i firm
z branzy chlodniczej i klimatyzacyjnej. Tytut prezentacji
to ,,Certyfikacja Zakladéw Personelu Wedtug Nowego
Prawa Unijnego”. Serwisantom przyblizony zostal po-
dziat nowych obowigzkow zwigzanych z tym zagadnie-
niem, jak odchodzmy kryteria uzyskiwania certyfikatu
UE. Wtasciciele serwisow beda zobowigzani do utylizacji
odpadow, jezeli ich produkcja przekraczac bedzie 100 kg
rocznie, a ponadto serwisy beda musiaty postugiwac
si¢ specjalistycznym sprz¢tem naprawczym zgodnym
z zatozeniami UE. Dyrektywa mdwi tez o konieczno$ci
wprowadzenia funkcji operatora, ktory bedzie sprawdzat
faktyczny stan uzytecznosci urzadzen chtodniczych. Pla-
nuje si¢ rowniez wprowadzenie stopniowania certyfikacji,
a kazdy stopien bedzie upowazniat do wykonywania in-
nego zakresu napraw.

Krajowa Sie¢ Serwisowa ,,Serwis Polska” zaopatruje
swoich partnerow serwisowych w czynniki chlodnicze,
poszukuje réznych logistycznych rozwigzan, m.in. przez
zawezenie wspolpracy z Linde Gaz Polska. Firmy i pro-
dukty zaprezentowat jej szef pan Dominik Zasada. Trzeba
tu tez zaznaczy¢, ze Linde Gaz Polska jest jednym z naj-
wiekszych dystrybutordw czynnikéw chlodniczych na te-
renie kraju.

Nowoczesna firma serwisowa w obliczu coraz bar-
dziej skomplikowanych urzadzen chtodniczych nie moze
funkcjonowac¢ bez nowoczesnego oprzyrzadowania tech-
nicznego i wlasnie takie oprzyrzadowanie zaprezentowa-
fa zaproszona do uczestnictwa w spotkaniu firma Testo.
Lata doswiadczen pioniera na polu cyfrowych analizato-
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row systemow chtodniczych
i niezliczone testy praktyczne
przeprowadzone z udziatem
uzytkownikéw pokazuja, ze
nawet najtrudniejsze warun-
ki nie stanowig problemu dla
nowej generacji urzadzen
pomiarowych. Podczas VIII
spotkania serwisowego zapre-
zentowano takie urzadzenia
jak: elektroniczne analizatory
systemow chtodniczych. Pre-
zentacj¢ na ten temat prowa-
dzil przedstawiciel firmy Pan
Janusz Jackowiak.

Jak juz wspomniano Kra- &
jowa Sie¢ Serwisowa ,,Serwis g
Polska” kazdego roku rozsze-
rza zakres swojej dziatalnosci
0 nowe urzadzenia i nowych
partnerow. W biezacym roku
takag nowa firmg jest Debag,
ktora zaprezentowat jej przed-
stawiciel, konstruktor urzadzen pan Herald Reppe. Pre-
zentacja dotyczyta samej fabryki, jak i tez jej produktow,
w tym piecow elektrycznych do wypieku pieczywa. Co-
raz wigcej sklepow na terenie Polski jest zainteresowa-
nych mozliwoscia wypieku pieczywa na terenie swoich
sklepdw, w czym firma ta znajduje mozliwos¢ rozwoju
poprzez serwisowanie tego typu urzadzen. W ramach VIII
spotkania naszej sieci, odbyto si¢ szkolenie w zakresie na-
praw serwisowych sprzetu firmy Debag, a nasi serwisan-
ci z ponad 60 miast Polski otrzymali certyfikaty partnera
serwisowego firmy Debag.

W biezacej dziatalnosci firmy serwisowej bardzo
istotng role odgrywa znajomos¢ przepisow gospodarki
odpadami. Ta tematyka zajat si¢ Pan Arkadiusz Dzier-
zanowski z departamentu Gospodarki Odpadami z Mini-
sterstwa Srodowiska, ktory prowadzit ozywiona dyskusje
z serwisantami na temat prawa o utylizacji i recyklingu
zuzytych sprzetow elektrycznych i elektronicznych. Na
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obecng chwile firmy serwisowe, ktére rowniez sa trak-
towane jako wytworcy odpaddéw, sa zobowigzane do za-
legalizowanego ich usuwania, a brak tej realizacji grozi
powaznymi konsekwencjami prawnymi. Pan Arkadiusz
Dzierzanowski tematyke ta przyblizyl nam wykladem:
,Firmy serwisowe w $wietle nowego prawa i przepisow
o utylizacji i recyklingu zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego™.

Chcac przyblizy¢ nowe rozwigzania techniczne za-
stosowane w sprezarkach hermetycznych na spotkanie
zaproszono pana Tomasza Konarskiego — przedstawicie-
la na Polske firmy Embraco Aspera. Firma ta jest jed-
nym z najwigkszych na §wiecie producentdw sprezarek
hermetycznych, ktorych w biezacej dziatalnosci uzywa
do napraw Krajowa Sie¢ Serwisowa ,,Serwis Polska”.
Mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nowymi rozwigzaniami
technicznymi spotkata si¢ z duzym zainteresowanie ser-
wisantow.
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Podczas trwania wyktadow i prezentacji na stoiskach
wystawienniczych odbywal si¢ kiermasz cze¢sci i kom-
ponentéw dla chtodnictwa i klimatyzacji. Salon firmowy
»Serwis Polska” jak zawsze przedstawit cickawg ekspo-
zycj¢ oprzyrzadowania oraz narz¢dzi do montazu i serwi-
sowania urzadzen klimatyzacyjnych i chtodniczych. Mig-
dzy innymi zaprezentowano wiele przyrzadéw pomiaro-
wych takich jak np. manometr elektroniczny do pomia-
ru ci$nien dla 50 czynnikéw chlodniczych firmy Refco
,Digimon”. Atrakcyjna cena spowodowala bardzo duze
zainteresowanie tym przyrzadem. Jednoczesnie podczas
spotkania mozna bylo naby¢ sprzet serwisowy i czgsci
zamienne do wielu urzadzen chtodniczych i klimatyza-
cyjnych po preferencyjnych cenach. W zwiazku z wcigz
rosnagcymi wymaganiami naszych zleceniodawcow, tylko
serwis wyposazony w nowoczesne narzedzia jest w sta-
nie podotaé ich wymaganiom. Wigcej informacji i oferty
salonu firmowego mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
www.iglohurt.pl.

Nasze spotkania stuzg przede wszystkim otwartej
1 konstruktywnej dyskusji pomiedzy serwisami. Wszelkie
uwagi zgtaszane przez naszych serwisantow zostaly sta-
rannie odnotowane w celu ulepszenia wspolpracy. Po za-
konczeniu czgsci dydaktyczno-informacyjnej pierwszego
dnia, wieczorem, odbyt si¢ uroczysty bankiet potaczony
z programem rozrywkowym.

W trakcie imprezy rozstrzygnigty zostal konkurs ,,Su-
per Partner” i ,,Super Serwis” roku 2007. W konkursie

»Super Partner” 2007 statuetke otrzymaty firmy INTEC,
Pepsi Cola General Botlers Poland sp. z 0.0. oraz cza-
sopismo ,,Technika Chtodnicza i Klimatyzacyjna”. Nato-
miast srebrne statuetki w kategorii ,,Super Serwis” 2007
z posrod 25 nominowanych otrzymaly firmy: ,,VirPral”
— Bernard Barczok, Zaktad Ustugowo-Handlowy ,,Szron”
— Krzysztof Krawczyk oraz F.H.U. ,,Arged” — Henryk Sa-
jewicz. Nagrody otrzymaty te firmy, ktére w minionym
roku wykazaty si¢ szczegdlng sprawnoscia i skuteczno-
$cig w realizacji zadan serwisowych w ramach Krajowe;j
Sieci Serwisowej ,,Serwis Polska”. Nagrodzonym gra-
tuluyjemy i jednocze$nie bardzo dzickujemy za owocna
wspotprace.

Bankiet urozmaicony zostat wystepami zenskiej grupy
tanecznej ,,Triada” oraz wystepem naszego wieloletniego
przyjaciela, utalentowanego aktora poznanskiej sceny Te-
atru Nowego Pana Michata Grudzinskiego.

VIII spotkanie promocyjne Krajowej Sieci Serwi-
sowej ,,Serwis Polska” oprocz funkcji informacyjno-
szkoleniowej, stanowito dobra okazje do nawigzania
i zaciesnienia kontaktow zawodowych i towarzyskich.
Impreza byta jak zawsze bardzo udana, a co najwazniej-
sze - ksztalcaca i potrzebna.

Juz dzisiaj zapraszamy na IX spotkanie , ktore bedzie
jednoczesnie inauguracja obchodow 10 — lecia powstania
krajowej sieci serwisowej ,, Serwis Polska” Chlodnictwo
- Klimatyzacja - Gastronomia.
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